
市政公用局庭院及室内施工服务“六项承诺”
“六项承诺”服务内容是：

第一项  公示全：公示安装设计、施工方案，服务监督电话等。
第二项  准备足：施工安装工具、材料齐全，自备工具（铺垫用品、抹布、鞋套）齐备。
第三项  着装整：施工人员须统一着装，佩戴工作牌，形象良好，衣着整洁无脏污。
第四项  现场洁：不乱搭乱建、乱倒垃圾。无尘打孔，控制噪声。及时清理，保持清洁，完工后恢复路院平整。
第五项  服务优：微笑服务，态度热情，礼貌待人。按规定设置围档、警示标志，便民设施齐全。
第六项  纪律严：不得随意使用用户家中物品设施,在用户室内或公共区域吸烟；禁止接受用户任何酬谢,酒后作业；禁止吃、拿、卡、要，刁难用户。
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