
市市政公用局开展 “百日服务大行动”

实施庭院及室内施工“六项承诺”“等多项“用心惠民”新举措
市市政公用局始终倡导“用心惠民”，始终坚持情系民生、服务民生、保障民生，连续在所辖供水、燃气、供热、排水和环境卫生行业开展“用心惠民”优质服务规范年、提升年活动，实施“微笑服务”，努力为群众办实事、解难题，获得了广大市民的认可和认同。
为进一步响应市委市政府号召，建设宜居青岛、打造幸福城市，9月6日，市政公用局召开动员誓师大会，将在今年9—12月份，组织开展“百日服务大行动”，不断提升“亲情化、精细化和承诺制”三大服务水平，努力让市政公用系统的优质服务惠及千家万户。
一、开展“我把群众当亲人”大讨论。统一思想，强化“三心”服务理念，把“微笑服务”培养成干部职工的职业修养，实现主动、自觉的亲情化服务。
二、实施“精细化服务”大推进。要求所辖行业在庭院及室内施工服务中做到“六项承诺”，用心惠民，服务群众，并欢迎广大市民监督。
9月中旬开始，市政公用局将组织“拉网式”检查，实施不良施工单位、人员“黑名单”和清退机制，供热行业单位与“以奖代补”政策挂钩等措施，严格监管，按照“六项承诺”服务内容和标准，严格考核，确保全行业“六项承诺”服务落到实处。
三、开展“解民忧承诺服务”大行动。要求在了解民情、倾听民意上下功夫。采取到街道“点对点”问需于民、问计于民，了解广大群众对市政公用事业的需求和要求；入社区“面对面”征求广大市民的意见，推进亲情化服务进社区；在网上“线对线”收集群众的建议，作为不断改进工作的依据。
在发现问题、解决问题上下工夫。立足于为群众办实事、办好事，着眼于解决实际问题。对街道社区以及网络在线问政、行风在线、民生在线、市政务热线、12319热线等不同渠道收集到的群众关心和需要解决的问题，能立即解决的，要立即解决；不能立即解决的，要自我加压，积极主动研究解决办法，明确责任分工，确定解决时限，并认真予以跟踪落实。
在公开承诺、履行承诺上下功夫。重点是对老城区的供水、燃气、供热用户发展空白区域，认真进行调查摸底，在此基础上，结合实际，制定详实的工作计划和解决方案，明确责任人和解决时限，作出承诺并通过新闻（网络）媒体等向社会公布，进行公开承诺，接受媒体和群众监督。
二〇一一年九月六日
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