感动——在平实无华的言语中
当前，各单位正按照“百日服务大行动”工作部署，深入开展“我把群众当亲人”大讨论活动。各级领导亲自到基层、到一线参加讨论，以身作则，带动活动开展。广大干部职工也纷纷围绕如何真正实现“微笑发自内心、主动服务、自觉服务”，写出各自的心得体会，说出不同的心语感悟进行相互交流。现将热电集团、收费服务中心大讨论活动中收集到的感人的员工心语摘录如下，供互相学习提高。
热电集团台东换热站  吴岱华
——要换位思考，工作中严格贯彻“三心”服务理念，落实“四快”工作机制，在思想和行动上都要跟得上“把群众当亲人”的要求，端正服务态度，将心比心，细致到位，在第一时间解决好用户反映的问题。“你对用户怎样好，用户就会怎样对你好”。

热电集团第四热力公司  李廷强

——把群众当亲人是服务工作新的标准和要求，服务要发自内心，要体现真诚和真心，给用户家的关爱。要转变思想，实现境界的提升，不让用户失望；要关注诚信，实现质量的提升，让用户享受合格的产品；要情感服务，实现供用热关系的提升，服务中带去尊重和关爱。

热电集团金秋换热站  安仕堃
——作为一名热电员工，把群众当亲人，首先就要做好自己的本职工作——为群众供好热。把群众当亲人，关键在于转变服务观念，提高服务态度，只有良好优质的服务才能使我们最终获得群众的亲情。把群众的困难当作自己的困难，把群众的利益当作自己的利益，把群众的牢骚当作我们改进的方向，用我们的努力和真诚为群众送去温暖的热，换回真挚的情！

热电集团工程开发处   唐成诚
——把群众当亲人，就要最大程度让用户感到诚意，最大限度让用户满意。在心里将用户摆在重要位置，从心里转变与用户的关系，严格执行庭院施工“六项承诺”，把对用户的影响降到最低。

收费服务中心沧口营业站  徐越

——有人说用户是上帝，是我们的衣食父母，但我认为用户其实更是我们的亲朋好友！对于上帝，我们敬畏有加，而关爱少之 ；对于父母，我们心存感激，但索取多之；但对于亲朋好友，我们是发自内心的思念和喜悦，是心与心之间的沟通交往。

收费服务中心洛阳路营业站  黄顺

——从事抄收服务工作已经四年多了，早已把近五千户客户当作了我的亲人。了解他们的脾气习惯。哪些客户早走晚归，哪些客户腿脚不便，哪些客户耳聋耳背，哪些客户年老独居，哪些客户家中有小宝宝刚出生……我都是了然于心。做到这些，除了时间的积累，还要靠我们的责任心，以及视群众如亲人的真挚情感。
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