泰能集团汽车公司积极开展“百日服务大行动”

亲情化服务基地汽修厂每天设专职安检员为出租车客户免费为客户检测车辆，平均周检车辆800辆。

钢瓶检测中心为减少客户检测等候时间，积极推广了具有特色的“五快服务法”，即：卸气瓶快、查收登记快、上线检测快、安装气瓶快、开具单据快，受到了客户的好评。

为做好亲情服务，确保车辆行驶安全，消除安全隐患，通过短信平台向客户发送温馨提示：天气渐冷，为确保您的行车安全，请记住“12366”，即：每月至少一次安全检查（进厂检测），每两年更换燃气线束，每三万公里更换低压过滤器，每六个月更换橡胶管件，每六个月更换橡胶密封件。一个小小短信，让客户在冬天感受到亲情和温暖。
